
INFORMACJE  
DLA MAŁOLETNICH PACJENTÓW 

Standardy Ochrony Małoletnich 

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 
 
Jesteśmy tutaj po to, aby Ci pomagać: 
 

• Pamiętaj, jako nasz Pacjent jesteś dla nas bardzo ważny. 
• Naszym celem jest leczenie i pomaganie.  
• Chcemy, abyś czuł się w naszej poradni ważny i zaopiekowany.  
• Opiekujemy się Tobą teraz, bo potrzebujesz pomocy.  
• Nasz Personel jest po to, aby pomagać dzieciom, udzielać im wsparcia, jeśli więc masz 

jakiekolwiek pytania, czy prośby zwróć się do któregoś z naszych pracowników. 
• Jeśli chcesz, powiedz, jak lubisz, aby do Ciebie się zwracać. 
• Śmiało możesz zapytać, każdego naszego pracownika, o to jak ma na imię. 
• Pamiętaj o tym, że jeśli coś jest dla Ciebie niezrozumiałe, po prostu o to spytaj, a my postaramy 

się to wyjaśnić. 
• Jesteś naszym pacjentem, chcemy abyś wiedział, że Twoje zdrowie jest dla nas bardzo ważne. 
• Jeśli jest coś, co Ci nie odpowiada, nie czekaj powiedz o tym wprost naszemu pracownikowi, 

bądź swoim rodzicom, opiekunom. 
• Staramy się wykonywać badania w sposób taki, aby nie sprawiać Ci bólu, nie zawsze jest to 

możliwe, czasami musimy działać szybko w trosce o Twoje zdrowie.  
• Jeśli jest Ci smutno, tęsknisz za kimś, po  prostu powiedz nam o tym, postaramy się wspólnie z 

Tobą Ci pomóc. Jeśli potrzebujesz pocieszenia, nie wstydź się możesz nas o to poprosić, bez 
Twojej zgody nie będziemy tego robić nie martw się o to.  

• Opiekujemy się wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze będziemy mieli tyle czasu, dla 
Ciebie, ile może byś chciał, ale będziemy się starali, aby mieć go jak najwięcej.  

• Pamiętaj, o tym, że będziemy starali się pytać Cię o Twoje zdanie w sprawach, w których 
możemy dać Ci wybór. 

• Pamiętaj, jeśli będzie potrzeba, abyś został z nami na noc, rodzice, opiekunowie mogą pozostać 
z Tobą.  

 
Chcemy abyś wiedział, przeczytaj to uważnie: 
 

Jeżeli spotkało Cię w domu, albo w naszej poradni, coś, czego nie 
akceptujesz, coś co Cię niepokoi, martwi, smuci, albo ktoś Cię 
skrzywdził lub zachował w sposób nieodpowiedni, albo w sposób, 
którego nie akceptujesz, śmiało możesz nam o tym powiedzieć i 
poprosić o pomoc np. lekarza, pielęgniarkę. Postaramy się rozwiązać 
ten problem w taki sposób, abyś był bezpieczny. 

 
 



1. Przemoc fizyczna 

To naruszanie nietykalności fizycznej. Przemoc fizyczna jest intencjonalnym zachowaniem 
powodującym uszkodzenie ciała lub niosącym takie ryzyko, np.: popychanie, szarpanie, ciągnięcie, 
szturchanie, klepanie, klapsy, ciągnięcie za uszy, włosy, szczypanie,, kopanie, bicie ręką, pięścią, 
uderzenie w twarz - tzw. "policzek", przypalanie papierosem, duszenie, krępowanie ruchów, itp.; 
 
Skutki bezpośrednie: uszkodzenia ciała - urazy, rany, złamania, stłuczenia, zadrapania, siniaki, 
poparzenia; następujące skutki: choroby w wyniku powikłań i stresu, zespół stresu pourazowego, życie 
w chronicznym stresie, poczuciu zagrożenia, strachu, lęku, napady paniki, bezsenność, zaburzenia 
psychosomatyczne, itp.; 
 

2. Przemoc psychiczna  

Naruszenie godności osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus i groźby np.: obrażanie, 
wyzywanie, osądzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantażowanie, grożenie, nieliczenie się z 
uczuciami, krzyczenie, oskarżanie, obwinianie, oczernianie, czytanie osobistej korespondencji, 
ujawnianie tajemnic, sekretów, wyśmiewanie, lekceważenie, itp.; 
 
Skutki: zniszczenie poczucia mocy sprawczej ofiary, jej poczucia własnej wartości i godności, 
uniemożliwienie podjęcia jakichkolwiek działań niezgodnych z zasadą posłuszeństwa, osłabienie 
psychicznych i fizycznych zdolności stawiania oporu oraz wyrobienie przekonania o daremności jego 
stawiania, odizolowanie od zewnętrznych źródeł wsparcia, całkowite uzależnienie ofiary od 
prześladowcy, stały strach i utrata nadziei, choroby psychosomatyczne, ciągły stres, zaburzenia snu, itp. 
 

3. Przemoc seksualna 

Naruszenie intymności. Przemoc seksualna polega na zmuszanie osoby do aktywności seksualnej 
wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywności seksualnej, gdy osoba nie jest w pełni świadoma, bez 
pytania jej o zgodę lub gdy na skutek zaistniałych warunków obawia się odmówić. Przymus może 
polegać na bezpośrednim użyciu siły lub emocjonalnym szantażu. Np.: wymuszanie pożycia, 
obmacywanie, gwałt, zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie się z życzeniami 
partnerki/partnera, komentowanie szczegółów anatomicznych, ocenianie sprawności seksualnej, 
wyglądu, itp.; 
 
Skutki: obrażenia fizyczne, ból i cierpienie, obniżona samoocena i poczucie własnej wartości, utrata 
poczucia atrakcyjności i godności, zaburzenia seksualne, oziębłość, zamknięcie się /lęk, strach, unikanie 
seksu/, uogólniona niechęć i obawa do przedstawicieli płci sprawcy przemocy, itp. 
 

4. Zaniedbanie 

Naruszenie obowiązku do opieki ze strony osób bliskich. Jest formą przemocy ekonomicznej i oznacza 
np.: nie dawanie środków na utrzymanie, pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w 
chorobie, nie udzielenie pomocy, uniemożliwianie dostępu do miejsc zaspokojenia podstawowych 
potrzeb: mieszkania, kuchni, łazienki, łóżka, itp. 
 
Skutki: niezaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych, bieda, zniszczenie poczucia własnej 
godności i wartości, znalezienie się bez środków do życia. 
 

Gdzie możesz szukać pomocy: 
 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęcznej, 
od poniedziałku do piątku 

w godz. 7:00-15:00, wtorek 8:00-16:00 
ul. Jaśminowa 4, 21-010 Łęczna, 

tel. 81-531-55-26 


